
Informe de Resultados - II parte

Ciudad y Patrimonio

Encuesta Barómetro
Regional de Antofagasta

Encuesta de Opinión Pública

807 casos en la región de Antofagasta 

mayo 2024



Cronología de la agenda nacional
(Principales hechos ocurridos antes, durante y después el trabajo de campo)

• 25/04: Encuentro ENADE, en medio de clima de tensión entre gobierno y empresarios

• 26/04: Inicio del Trabajo de Campo. Comienza a regir ley de 40 horas para la jornada laboral

• 27/04: Asesinato de 3 Carabineros en una emboscada en macrozona sur conmociona al país

• 01/05: Celebración del día internacional de los trabajadores, feriado nacional

• 02/05: Precio del cobre alcanza US $ 4,52 la libra, su mayor alza mensual en 3 años (± US 10 mil por tonelada)

• 07/05: Fiscalía Nacional Económica pide multa de US $31, 3 millones a empresas de gases industriales por colusión

• 08/05: PDI desarticula organización delictiva en Antofagasta, liderada por “Satanás” y “Zeus”

• 11/05: Municipalidad de Antofagasta anuncia el término del cierre perimetral del ex-vertedero La Chimba

• 12/05: Se conoce que hace 2 años no funcionan las cámaras de televigilancia en la ciudad de Antofagasta 

• 13/05: Protestas de transportistas que denuncian inseguridad en las carreteras de la región

• 14/05: Candidatos a Alcalde focalizan sus propuestas de campaña en temas de Seguridad Ciudadana 

• 17/05: Cierre del trabajo de campo, incluyendo supervisión. 

• 17/05: CChC propone construcción de corredor ferroviario entre Calama, Antofagasta y Mejillones.
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Diseño de la Muestra: 
probabilístico por áreas, 
no proporcional a nivel 
de comuna. 404 casos en 
Antofagasta, 303 en 
Calama y 100 en 
Tocopilla.

Trabajo de 
Levantamiento: 
Realizado entre los días 
26 de abril y 17 de mayo 
de 2024. con un equipo 
de 17 encuestadores.

Técnica: 

Estudio cuantitativo en 
base a encuestas 
presenciales, cara a 
cara en hogares, 
mediante dispositivos 
electrónicos.

Universo 
representado: 
Hombres y mujeres, 
mayores de 18 años, 
residentes 
permanentes del hogar 
en los principales 
centros urbanos de la 
región: Antofagasta, 
Calama y Tocopilla.

Ajuste del diseño: 
Resultados ponderados 
según género, grupos de 
edad y nivel 
socioeconómico, en 
base a datos censales de 
2017 proyectados a 2024. 
La ponderación de nivel 
socioeconómico se 
realizó usando como 
referencia la última 
actualización del GSE 
AIM.

Ficha Técnica

Error muestral: 

±3,5% para el total de la 
muestra bajo los 
supuestos de muestreo 
aleatorio simple, 
varianza máxima y 95% 
de confianza. 

Tamaño de la 
Muestra: 

807 casos.

Instrumento: 
Cuestionario 
estructurado de 72 
preguntas, ±30 
minutos promedio de 
aplicación.

https://aimchile.cl/gse-chile/
https://aimchile.cl/gse-chile/
https://aimchile.cl/gse-chile/


Hombre; 

43%

Mujer; 

57%

Género

18-39; 34%

40-59; 37%

60 y +; 

28%

Grupos de 
Edad

Bajo; 33%

Medio; 58%

Alto; 10%

Nivel socio 
económico

Distribución de la muestra
(datos no ponderados)

Género Número

Hombre 346

Mujer 461

Total 807

Grupos de edad Número

18-39 278

40-59 301

60 y+ 228

Total 807

Nivel  

socioeconómico
Número

Bajo 263

Medio 465

Alto 79

Total 807



Número de casos % sobre total % sobre categoría

Contacto

Entrevista Correcta 807 34% 52%

Rechazo 684 29% 44%

Término Abrupto 0 0% 0%

Entrevista aplazada 0 0% 0%

No cumple filtro 49 2% 3%

Sub total contacto 1540 65% 100%

Sin contacto

No hay nadie 736 31% 88%

Inmueble comercial 98 4% 12%

Deshabitado 0 0% 0%

Sub total sin contacto 834 35% 100%

Total hogares visitados 2374 100%

Rendimiento de la muestra
(Mayo 2024)



Distribución de la muestra

Tocopilla
100 casos

Antofagasta
404 casos

Calama
303 casos

Nota metodológica: 

Las series comparativas de resultados están basadas 
solo en las encuestas presenciales, cara a cara en 
hogares, realizadas a partir de noviembre de 2021.

• Mayo 2022

• Agosto 2022

• Abril 2023

• Noviembre 2023

• Mayo 2024



Percepción de problemas

Percepción de 
problemas



52%

19%

10%
7% 5%

3% 2% 2%

73%

5% 3% 4%

10%

2% 1% 0%

Delincuencia Costo de la vida Situación Política

del país

Corrupción Inmigración Empleo Contaminación Salud

nov-23 may-24

A su juicio, ¿Cuál de los siguientes diría Usted 
que es el problema más importante del país …?



A su juicio, ¿Cuál de los siguientes diría Usted que 
es el problema más importante de la región…?

64%

15%

11%

3% 3% 1% 1% 1% 0%

56%

4%

21%

3% 2% 3%
1% 2%

7%

Delincuencia Costo de la vida Inmigración Contaminación Empleo Corrupción Situación

Política del país

Salud Vivienda

nov-23 may-24



A su juicio, ¿Cuál de los siguientes diría Usted que 
es el problema más importante de la región…?

34%

24%

16%

42%

34%

18%

49%

16%

9%

64%

15%

11%

56%

4%

21%

Delincuencia Costo de la vida Inmigración

may-22 ago-22 abr-23 nov-23 may-24



A su juicio, ¿Cuál de los siguientes diría 
Usted que es el problema más importante 

de resolver en su comuna?

51%

18%

9% 9%

4% 3% 2% 2%

59%

22%

2%
0%

11%

4%
0% 1%

51%

13%

7%

2%
6%

10%

1%
3%

Delincuencia Inmigración Vivienda Corrupción Costo de la vida Empleo Quema de basura Salud

Antofagasta

Calama

Tocopilla



73%

10%

5% 4% 3% 3% 2% 1% 0%

56%

21%

4% 3%
1%

7%

2% 3% 2%

53%

18%

6% 6%

1%

8%
4%

2% 2%

Delincuencia Inmigración Costo de la vida Corrupción Situación

Política del país

Vivienda Empleo Contaminación Salud

País

Región

Comuna

A su juicio, ¿Cuál de los siguientes diría Usted que es 
el problema más importante de resolver en…? 



En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que 
“ningún temor” y DIEZ (10), “mucho temor”, 

¿Cuánto temor siente Usted frente a cada uno de los 
siguientes aspectos…? (solo “mucho temor (10)

0%

59%
56%

41%

53%
49%

0%

50% 49%

41% 43% 42%

0%

78%

64%

32%
35% 33%

56%

47%
44%

35% 35% 33%

No poder financiar una

enfermedad de alto costo

La inseguridad por la

delincuencia

Que aumente el costo de

la vida

Que exista inestabilidad

política

No poder llegar a fin de

mes con el sueldo

Perder el trabajo

may-22 ago-22 abr-23 may-24



Percepción de la inmigración

Percepción de 
la inmigración



Tomando todo en cuenta, ¿Cómo evaluaría Usted 
el impacto de la inmigración, las personas que 

vienen de otros países a vivir en su región? 

5%

35%

59%

9%

43%
47%

3%

28%

68%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Muy bueno + bueno Regular Malo + muy malo

may-22 nov-23 may-24



25%

52%

18%

31%

51%

17%

9%

65%

26%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Muy bueno + bueno Regular Malo + muy malo

ago-22 nov-23 may-24

Según su propia experiencia, ¿Cómo calificaría la 
convivencia diaria que Usted tiene con las personas 

de otros países que llegan a vivir a la región? 



59% 58%

50%

44% 43%

36%36%
38%

29%
27%

16%

21%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Peruanos Bolivianos Colombianos Venezolanos Argentinos Haitianos

 Integrados Muy integrados

A su juicio, ¿Cuán integrados a la 
región de Antofagasta están los 
siguientes tipos de migrantes?



Percepción de campamentos

Percepción de 
campamentos



89%

64%

52% 52%

39%

2%

12%

20% 20%

35%

Los campamentos son

fuente de inseguridad y

delincuencia

Los campamentos deberían

ser desalojados lo antes

posible

Es preferible que las

personas vivan en

campamentos antes de que

se instalen en parques y

plazas públicas

El aumento de los

campamentos se debe a la

llegada masiva de gente

buscando empleo

Las personas que viven en

campamentos deben seguir

ahí hasta tener una solución

de vivienda definitiva

Muy de acuerdo + de acuerdo En desacuerdo + muy en desacuerdo

¿Cuán de acuerdo o en desacuerdo está Usted con las 
siguientes afirmaciones sobre la situación de las 

personas que viven en campamentos?



¿Cómo calificaría Usted las medidas que están 
tomando las siguientes autoridades de la región de 

Antofagasta para resolver el tema de los 
campamentos?

10% 10% 11%
13%

10%

30% 30%
28% 27%

29%

47% 46% 47% 49% 48%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

El ministro de la vivienda La Delegada Presidencial El Gobernador Regional El alcalde de su comuna El ministro de bienes

nacionales

Está tomando algunas medidas Está tomando pocas medidas No ha tomado ninguna medida hasta la fecha



Calidad de vida y satisfacción

Calidad de vida 
y satisfacción



-26%

-46% -45%
-52%

-56%

-70%

54% 50% 47%
38% 39%

26%

19%

5% 6%
10% 6%

3%

Transporte público Áreas verdes Obras públicas Educación pública Atención de salud Acceso a la vivienda

 Notas 1 a 3  Nota 4+5 Notas 6+7

En una escala de notas de 1 a 7, dónde 1 es 
deficiente y 7 excelente, ¿Cómo evalúa los 

siguientes aspectos de la región?



¿Cuán satisfecho está Usted con la manera como se 
ha desarrollado la ciudad / localidad en que vive? 

(solo Antofagasta)

1%

53%

38%

3%
5%

0%

36%

55%

7%
3%

2%

40%

54%

4%
1%1%

66%

31%

1% 1%
0%
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20%

30%

40%

50%

60%

70%

Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho Ns-Nr

may-22 ago-22 abr-23 may-24



¿Cuán satisfecho está Usted con la manera como se 
ha desarrollado la ciudad / localidad en que vive? 

(solo Calama)

0%

33%

54%

2%

11%

0%

56%

39%

3%
1%0%

40%

58%

2% 1%0%

55%

44%

0% 0%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho Ns-Nr

may-22 ago-22 abr-23 may-24



¿Diría que en los últimos 5 años la 
calidad de vida de Usted y su familia?

(solo Antofagasta)

0%

17%

55%

19%

8%

1%

16%

53%

21%

6%

2%

29%

49%

18%

3%
4%

27%

51%

15%

2%

0%
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20%

30%

40%

50%

60%

70%

Ha mejorado mucho Ha mejorado algo Permanece igual Ha empeorado algo Ha empeorado mucho

may-22 ago-22 abr-23 may-24



¿Diría que en los últimos 5 años la 
calidad de vida de Usted y su familia?

(solo Calama)
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23%
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24%
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88%

69% 70% 71% 70%

55%

0% 0%

93%

63%
59%

54%

0%

54%

63%

0%

87%

56% 55%
49%

0%

56%

0%

31%

Recolección de

basura y residuos

La atención en las

clínicas privadas

Establecimientos

educacionales

privados

CESFAM Hospital regional

Leonardo Guzmán

de Antofagasta

Establecimientos

educacionales

municipales

Hospital Carlos

Cisternas de

Calama

Hospital Marcos

Macuada de

Tocopilla

 Antofagasta Calama Tocopilla

¿Cuán satisfecho o insatisfecho está Usted 
con los siguientes servicios de su comuna?

(solo alternativas “muy satisfecho + satisfecho)



Conocimiento 
del patrimonio



¿Cuál de los siguientes lugares de la región de 
Antofagasta que han sido definidos como “inmuebles 

de conservación histórica” conoce Usted?
(solo alternativa “conoce” – total muestra)

66%

60%

44%

49%

43%

29%

37%

27%

16%

44%

36%
38%

46%

20%

37%

43%
46%

32%

44%

34%
37%

22%
23%

28%

8%

66% 66%

54% 54%

41%

63%

37%

44%
42%

20%

68% 67%
63%

57% 56% 55% 54% 53%

46% 46%

34%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Las ruinas de la

fundición de

Huanchaca

El Hotel

Antofagasta, en

la ciudad de

Antofagasta

Las oficinas de

Ferrocarriles en

Antofagasta

La Estación

Valdivia, en la

ciudad de

Antofagasta

El ex

campamento

minero de

Chuquicamata,

en Calama

El Ex Teatro

Nacional de la

ciudad de

Antofagasta

La Capitanía de

Puerto, en

Mejillones

La Casa Abaroa,

en la ciudad de

Antofagasta

La ex oficina

salitrera de

Chacabuco

El Barrio cívico

de la Ex oficina

Salitrera en la

comuna de

María Elena

El ex teatro

Alhambra de

Taltal

may-22 ago-22 abr-23 nov-23 may-24



¿Cuál de los siguientes lugares de la región de 
Antofagasta que han sido definidos como “inmuebles 

de conservación histórica” conoce Usted?
(solo 2024: alternativa “conoce” – según comunas)

47%

50%

51%

52%

58%

72%

75%

76%

82%

84%

1%

35%

76%

38%

42%

12%

11%

15%

27%

18%

15%

49%

40%

32%

51%

17%

24%

22%

58%

30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

El ex teatro Alhambra de Taltal

La ex oficina salitrera de Chacabuco

El ex campamento minero de Chuquicamata, en Calama

El Barrio cívico de la Ex oficina Salitrera en la comuna de María Elena

La Capitanía de Puerto, en Mejillones

La Casa Abaroa, en la ciudad de Antofagasta

El Ex Teatro Nacional de la ciudad de Antofagasta

La Estación Valdivia, en la ciudad de Antofagasta

Las ruinas de la fundición de Huanchaca

Las oficinas de Ferrocarriles en Antofagasta

Tocopilla

Calama

Antofagasta



¿Con qué frecuencia visita usted edificios o 
construcciones históricas de la región?

17%

35%

43%

3%
1%

37%

49%

13%

1% 0%

26%

48%

26%

0% 0%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Nunca visita estos lugares Casi nunca visita estos

lugares

Ocasionalmente visita estos

lugares

Visita con frecuencia estos

lugares

Ns-Nr

Antofagasta Calama Tocopilla



Conservación y administración del patrimonio

Conservación y 
administración del 
patrimonio



En general, ¿Cuán satisfecho o insatisfecho está Usted 
con la conservación de edificios o construcciones 

históricas en la región de Antofagasta?

3%

38%

53%

2%
4%

1%

29%

55%

1%

14%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Muy insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho Ns-Nr

nov-23 may-24



-33% -33% -34% -36%
-39%

44% 43% 43% 44% 39%

3% 3% 3% 3%
2%

-50%

-40%

-30%

-20%

-10%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Las empresas públicas Las empresas privadas El Consejo de Monumentos

Nacionales

La municipalidad de su

comuna

El gobierno regional

 Notas 1 a 3  Nota 4+5 Notas 6+7

En una escala de notas de 1 a 7, dónde 1 es deficiente y 7 
excelente, ¿Cómo evaluaría Usted el desempeño de los siguientes 

sectores en la conservación de los edificios o construcciones 
históricas que existen en la Región de Antofagasta? 



0% 0%

4%

8%

23%

13% 13% 12%

4%

19%

0%

10%

20%

30%

0-Poco

importante

2 3 4 5 6 7 8 9 10-Muy

importante

may-24

En una escala de 0 a 10, donde 0 es poco importante y 10 muy 
importante, ¿Cuán importante es para Usted que el Estado 

invierta dinero público para mejorar la conservación de edificios 
o construcciones históricas en la Región de Antofagasta? 



Expectativas de desarrollo urbano

Expectativas de 
desarrollo urbano



¿Cuáles de los siguientes son los principales 
elementos que a Usted le gustaría que tuviera su 

barrio en el futuro?  (1° mención)

4%

4%

4%

4%

2%

11%

8%

4%

11%

47%

3%

7%

4%

4%

5%

16%

11%

5%

14%

31%

2%

7%

3%

4%

8%

14%

10%

2%

9%

41%

1%

1%

2%

2%

2%

3%

3%

5%

11%

16%

54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Que se conserve la historia e identidad del barrio

Buena oferta de servicios públicos (centros de salud, colegios, etc.)

Buena oferta de servicios (supermercados, farmacias, etc.)

Tener espacios de decisión comunitaria para el diseño urbano del barrio

Ser un barrio diverso: que puedan convivir personas con distintas características

Más lugares de uso público para la recreación (plazas, parques, juegos)

Buena infraestructura vial (calles, paraderos)

Buena conectividad con el resto de la ciudad

un barrio limpio y libre de contaminación

Buena oferta de centros de salud

Seguridad y tranquilidad

may-24

abr-23

ago-22

may-22



¿Cuáles de los siguientes son los principales elementos 
que a Usted le gustaría que tuviera su barrio en el 

futuro? (solo 2024: principales menciones sobre 3%)

6%

11%

0%

9%

9%

61%

2%

3%

4%

28%

1%

44%

3%

2%

6%

5%

21%

56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Más lugares de uso público para la recreación, plazas, parques, juegos

Buena infraestructura vial, calles, paraderos

Buena conectividad con el resto de la ciudad

Un barrio limpio y libre de contaminación

Buena oferta de centros de salud

Seguridad y tranquilidad

Antofagasta

Calama

Tocopilla



A su juicio, ¿Cuál de los siguientes aspectos debería ser 
el más importante a considerar por parte de los nuevos 

proyectos urbanos que podrían desarrollarse en la 
ciudad de Antofagasta durante los próximos años?

9%

18%

15%

32%

12%

6%

4% 3%

6%

23%

17%

26%

16%
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1%

27%
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30%
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Transparencia en la

información sobre el

proyecto

Que recoja los intereses

de los

vecinos/ciudadanía

Que conserve la

identidad y patrimonio

del lugar donde se va a

insertar

Que aporte a la calidad

de vida del barrio y la

ciudad

Consistencia: que

cumpla lo que promete

Que se inserte en el

desarrollo de largo

plazo del barrio y

ciudad

Que tenga impactos

ambientales

controlados

Ns-Nr

may-22 ago-22 may-24



A su juicio, ¿Cuál de los siguientes aspectos debería ser el 
más importante a considerar por parte de los nuevos 

proyectos urbanos que podrían desarrollarse en la ciudad 
de Antofagasta durante los próximos años? (solo 2024)
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15%

6%

2% 2% 1%
4%

17%
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Transparencia en la

información sobre el

proyecto

Que conserve la

identidad y patrimonio

del lugar donde se va a

insertar

Que recoja los intereses

de los vecinos,

ciudadanía

Que aporte a la calidad

de vida del barrio y la

ciudad

Consistencia, que

cumpla lo que promete

Que tenga impactos

ambientales

controlados

Que se inserte en el

desarrollo de largo

plazo del barrio y

ciudad

Ns-Nr

Antofagasta Calama Tocopilla



Informe de Resultados - II parte

Ciudad y Patrimonio

Encuesta Barómetro
Regional de Antofagasta

Encuesta de Opinión Pública

807 casos en la región de Antofagasta 

mayo 2024
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